DIOER VENDEGHAZ

Hazirend és vendégtajékoztatd

Szallashely neve: Diéér Vendéghaz
Cime: 3957 Zalkod, Szabadsag u. 2-4.
Szallashely-szolgaltaté neve: Farkas-Guérin Boglarka

Email: info@dioer.hu / Messenger: m.me/dioer.vendeghaz

Vész esetére nonstop telefonszam: +36 30 566 4354

NTAK azonosito: MA25111385

Agynemdi

Az agynemuk antiallergén anyagbol készultek. Szukség szerint a huzat moshato,
illetve kérésre barmikor rovid hataridével tudunk Uj agynemdt biztositani térités
ellenében. Igényét kérjuk, jelezze fenti elérhetdségeinken. 1 hetet meghalado
tartozkodas esetén az agynemuket hetente egyszer dijmentesen cseréljuk.

Bababarat szolgaltatasok

Kisgyermekekkel érkezé vendégeink kérésére mobil babaagyat, etet6széket,
jatékokat biztositunk.

Bejelentkezés / kijelentkezés

A szallashely az érkezés napjan 15 6ratol, az elutazas napjan pedig 10 6raig all
rendelkezésre.

A foglaltsag fuggvényében igyekszlink lehetéséget adni a szallas korabbi idépontban
valo elfoglalasara, illetve a tavozas napjan a késdbbi elutazasra (de ebben az
esetben kulon koltség merilhet fel). Mindkét esetben kérjuk, elézetesen jelezzék ezt
az igényt fenti elérhet6ségeinken.

A be- illetve kijelentkezés alapvetéen online, a vendéghazba belépés dnalléan,
elézetesen megkuldott bejutasi informacidk birtokaban torténik. Amennyiben
szeretné, hogy a szallasadd vagy megbizottja személyesen jelen legyen érkezéskor,
kérjuk elézetesen (érkezés elétt legalabb 3 nappal) jelezze ezt az igényt a fenti
elérhetéségeken.

A lefoglalt id6pont el6tti elutazas esetén szallasdijat nem tudunk visszatériteni.
Kotelesek vagyunk Vendégeink személyes adatait az okmanyaik szkennelésével
tovabbitani a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont részére. Az okmanyokat
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befotdzva/szkennelve elektronikusan kérjuk el vendégeinkt6l. Amennyiben ez
megtagadasra kerul, sajnos a foglalast torolnunk kell és a vendéghazban
tartézkodast meg kell tagadnunk.

Dohanyzas

A szallas teljes terlletén kérjuk a dohanyzas mell6zését. A kijelolt dohanyzod helyet a
teraszon talaljak meg. A szobakban fustjelz6k vannak elhelyezve, beltéri dohanyzas
(ideértve az elektronikus, dohanyzast imitalé eszkdzok hasznalatat) és a fustjelzék
megszolalasa esetén kulon koltség merulhet fel.

Elektromossag

A halézat szabvanyos 230 Volt. Minden szobaban biztonsagi zsaluval ellatott aljzatok
talalhatéak. A szallashelyen biztositott berendezéseken fellul csak csekély
fogyasztasu sajat eszk6zok hasznalhatdk, hogy ne terheljék tul a haz elektromos
halozatat. Tolték, hangfalak, hasonld eszk6zok természetesen teljesen rendben
vannak, de kérjuk, nagy fogyasztasu gépeket, elektromos fitést, h6sugarzét ne
uzemeltessenek.

Foglalas, szobafoglalas

Szobat foglalni elsésorban online lehet. Ha ez nem megfeleld leend6 vendégeinknek,
kérjuk keressenek a fenti elérhet6ségeken. A szallasdij a foglalasi folyamat
véglegesitésekeént el6zetesen fizetendd. A szoba lemondas téritésmentesen az
érkezés el6tt 7 nappal lehetséges. A7 napon belul torolt foglalas esetén a szallasdij
100%-at ki kell fizetni.

Firdoszoba

Avendéghaz kdzos furdészobaval, valamint kilon helységben WC-vel rendelkezik. A
furdészobaban tagas, olasz stilusu zuhanyzdval, furdékaddal, mosddkagyldval,
tikorrel, konnektorral, torolkozétartéval, fogassal, valamint szappannal, tusfurdével
és samponnal felszerelt. A mosddkagylo alatti szekrényben hajszarito is talalhaté. A
WC-ben tartalék WC papirt biztositunk.

Fltés
Avendéghazban szezonalisan kozponti flités Uzemel, mely a konyhaban elhelyezett

termosztatrol vezérelhet6. Kérjuk, kornyezetliink védelme érdekében lehetbség
szerint a hdmérséklet beallitott értékét hagyjak 20,5 fokon vagy az alatt.



Gyogyszertar

A szomszéd telepulésen, Kenézlén talalhato a legkdzelebbi gyogyszertar, korlatozott
nyitvatartadssal, a Rozsa Ferenc u. 7 cimen. Ugyeletes gydgyszertar és egészségligyi
ellatas Sarospatakon vagy Satoraljaujhelyben vehet6 igénybe.

Hajszarité

A furd6szobai felszerelés része a hajszaritd, mely a mosdo alatti szekrényben
talalhato.

Hangfal

A szallashelyen 2db vezeték nélkuli (Bluetooth) hangszoré all vendégeink
rendelkezésére.

Hangos rendezvények, partik

A szallasunk csendes falusias kdrnyezetben, sértlékeny természeti értékek
Olelésében, egy tajvédelmi korzet hataran fekszik. Erre is tekintettel kérjuk
vendégeinket, hogy 6rizzék meg a kdrnyék csendjét — és persze a j6 kapcsolatot a
helyben lakékkal. Ejszakai, hangos rendezvényeket, bulikat kérjiik, ne tartsanak a
vendéghazban.

Haziallatok

Haziallatokat kérjuk, ne hozzanak / engedjenek be a hazba.

Internet hozzaférés / WIFI

A kozosségi terekben és a szobakban nagysebességl vezeték nélklli internet-
hozzaférést biztositunk. Halézat neve: ZLKD-Vendeg, jelsz6: Bodrogzug

Kar, karokozas, karrendezés

Kérjuk vendégeinket, hogy a hazat és a felszerelést olyan allapotban hagyjak maguk
utan, ahogy szivesen viszont latnak ezeket kdvetkez6 nalunk tartézkodasukkor.

A szobakban és a kozosségi terekben talalhaté berendezéseket, eszkdzoket
rendeltetésszerlen kell hasznalni. Vendégeink tavozasakor a hazat atnézzuk, a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 karokért a Vendégeink anyagi felel6sséggel
tartoznak, a kart kotelesek megtériteni.

Barmilyen megrongalddas esetén kérjuk, vegyék fel a kapcsolatot a szallashely
uzemeltetbjével a fenti elérhetbségeken.



Kert

Avendéghazhoz nagy kert tartozik, melyet 6rommel ajanlunk vendégeinknek
sutogetésre, sportolasra, kikapcsolédasra, gydonyorkodésre. A sport- és grilleszkdzok
a teraszon talalhaték. Ezeket, valamint a kertet is sajat felel6sségre lehet igénybe
venni. Erés szél, zivatar, jéges6 esetén biztonsagi okokbdl nem javasoljuk a kertben
tartézkodast.

A kert gondozasara nagy hangsulyt fektetlnk, kérjuk Vendégeinket, vigyazzanak a
novényekre és a kertben laké tobbi élélényre. A kert egy része természetes zona, ahol
szandékosan nem nyirjuk rendszeresen a fluvet, ezzel segitve a biolégiai sokféleség
meglbrzését, gyarapodasat.

Konyha, étkezés

Avendéghazban felszerelt konyha, kavéf6z6, mikrohullamu suté, valamint a
vendégszamnak megfelel6 mennyiségl étkészlet, tanyérok, étkezéasztal
rendelkezésre all. Az ételkészitéshez szukséges alapanyagokrol a vendégeknek
maguknak kell gondoskodni.

Kérjuk vendégeinket, kertljék a nagyon olajos, zsiros ételek készitését, a tlizhelyet és
sut6t csak melegitésre, egyszer( ételek elkészitésére hasznaljak. Az ételek
elfogyasztasara vegyék igénybe az étkez6asztalt vagy a teraszt, azt ne a
halészobakban tegyék.

Latnivalok

A kornyékbeli latnivalokroél, program- és turalehetéségekrol tajékoztaté anyagokat a
bejarat mellett talalnak. Igény esetén szivesen adunk személyes otleteket is
latnivaldkra, éttermekre, boraszatokra, kérjuk ezzel kapcsolatban keressenek
elérhetéségeinken.

Készpénz automata (ATM)

A legkdzelebbi ATM a szomszéd telepulésen, Kenézldén talalhato; a Nagyvaradi u. 31.
cimen.

Parkolas

A haz fébejaratanal 1-2 autd kényelmesen meg tud allni a keritésen belll. Ha ennél
tobb jarmivel érkeznének, a Dio-ér parton, az also kerités mentén is lehet parkolni.



Poétagy, gyerekagy

Egyes szobainkban lehet6ség van vendégagy, potagy, gyerekagy elhelyezésére. Az
ezekkel kapcsolatos igényeket kérjuk foglalaskor, vagy legkés6bb 3 nappal érkezés
el6tt jelezzenek elérhetbségeinken.

Sutogetés, szalonnasutés

A kijelolt thzrakohelyen, a kerités mellett felhalmozott farakasbol van lehet6ség
kisebb tlzrakasra, tabortlizre, sutogetésre. Kérjuk, a faanyagot mértékletesen
hasznaljak, ne rakjanak indokolatlanul nagy tlizet. TGzrakas csak szélcsendben,
legalabb egy vodor oltdvizzel felszerelkezve, a tlz folyamatos fellugyelete mellett
megengedett.

A tlzrakas utan kérjuk Vendégeinket a szemét eltavolitasara és a parazs korultekintd
eloltasara.

Sportolas, sporteszkozok

Kérésre tollas-szettet, foci- és roplabdat tudunk biztositani Vendégeinknek. Ezek
hasznalatara a kert aljaban talalhaté nagyobb flves terlletet javasoljuk. A partmenti
foldutat (els6sorban a vizzel szemben jobbra indulva) j6 szivvel ajanljuk futasra.

Takaritas

Takaritast érkezés elétt, illetve az itt-tartézkodas soran hetente egyszer biztositunk.
Ennél rovidebb tartézkodas esetén a vendégek rendelkezésére all seprl és felmoso
(a hiaté mellett), valamint tisztitdszerek is (konyhai fali szekrényben).

Kérjuk vendégeinket, hogy a hazat és a felszerelést olyan allapotban hagyjak maguk
utan, ahogy szivesen viszont latnak ezeket kdvetkezd nalunk tartdozkodasukkor. A
konyhai edényzetet a mosogatogépbe pakolva (vagy elmosva) hagyjak. Tavozas
utani, a rendeltetésszerl hasznalatot meghaladd, extrém takaritasi igény esetén a
felmeruld plusz koltséget a vendégeknek meg kell teriteni.

Talalt targyak

A szallas terlletén elveszitett vagy megtalalt targy ugyében kérjuk, forduljon hozzank
a fenti elérhet6ségeken.

Templom

Zalkod telepulésen romai, illetve gorogkatolikus templom talalhatd, melyekben heti
valtasban vasarnaponként egyszer romai-, egyszer gorogkatolikus szertartasra kerul
sor. Bévebb informacid: sarospataki rémai katolikus plébania: +36 47 311 183,
kenézlbi gorogkatolikus pardkia: +36 47 344 024 .



Terasz ulébutorokkal

A szallashely tagas terasszal rendelkezik. A teraszon talalhatdéak tlébutorok, asztal,
melyek a szallévendégek részére biztositottak.

Torolkozo, torolkozo csere

Vendégeink részére személyenként 1 nagy torolkozét (furdblepedobt) biztositunk.
Szallashelylinkon a szobai torolkozéket legalabb 4 naponta cseréljuk. Ettél eltérd
igényét kérjuk jelezze a vendéglatojanak.

Televizio

A szallashely természetkozeli koncepcidjara tekintettel televizid szolgaltatast nem
kinal.

Uzletek, vasarlas, élelmiszer

Zalkodon nem talalhato bolt. Legkdzelebbi élelmiszer-vasarlasi lehet6ség Kenézlon
van, cim: Aradi ut 26. Nyitvatartas: H-P 05:30-18:00, Sz 05:30-14:00, V 07:00-11:00.
Nagyobb Uzletek Sarospatakon vagy Satoraljaujhelyen elérhetbek.

Vezetékes viz

Aviz korszerl vezetéken keresztul érkezik a hazba, a csapviz mindenhol ihato.

Vészhelyzet, segélyhivo

Vészhelyzet esetén hivja az altalanos segélyhivot a 112 szamon. A szallashelyet
érint6 rendkivili esemény esetén (tlzeset, csbétorés, meghibasodas, stb) értesitse a
szallashely Uzemeltetdjét a +36 30 566 4354 nonstop telefonszamon.



